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登録手順

②書類中段に記載の二次元バーコードを読み込んでいただくとグリッドシェアサービス・自然災害
補償のお申込み画面に進みます。

①アクセサリボックスの中に「グリッドシェア(AI)サービス、及び自然災害補償ご加入のお手続き
について」 と書かれた書類が同梱されておりますのでご確認ください。

③最初にメールアドレスの仮登録を行います。



登録手順

⑤ 登録ボタンを押していただくと、ご登録いただいたメールアドレスに申込完了メールが送られます。
グリッドシェアサービスへのお申込み完了で、自然災害補償の登録も完了となります。

④ ③で入力したメールアドレスに本登録用URLが送信されますので、そちらから本登録をお願い
致します。本登録は全部で3ステップです。以下、入力画面の抜粋となります。

chikudenchi@chiku.den.jp

ご契約者様情報入力 蓄電池情報入力 ご登録内容確認

自動入力

自動入力

1988/09/02



質問 :自然災害補償とは何ですか。
回答 :自然災害起因による故障に対する補償を10年間、一回につき

180万円まで何度でも受け取れます。

質問 :自然災害補償登録とは何ですか。
回答 :自然災害補償加入に必要なお手続きになります。ご登録いただ

いていない場合、災害起因による故障があってもお客様に保険金
がおりませんので、必ずご登録のお手続きをお願いいたします。

質問 : 「グリッドシェア(AI)サービス、及び自然災害補償ご加入のお
手続きについて」の用紙をなくしてしまった場合はどうなりますか。

回答 :グリッドシェアジャパンコールセンターまでお電話いただき、
お客様氏名、メールアドレス、蓄電システムの製造番号を
ご申告ください。ご申告いただきましたメールアドレス宛てに
二次元バーコードを送付させていただきます。

質問 :申請はお客様ご自身で行っても問題ないでしょうか。
回答 :お客様ご自身で登録いただいても問題ございません。本登録は

自然災害補償申請も兼ねておりますので、必ずお手続きいただ
きますよう、ご案内をお願い致します。

FAQ

ご不明な点がございましたら、下記コールセンターまでお問い合わせください。
0120-609-046(フリーダイヤル) 受付時間:元日除く全日9時～17時

コール後、プッシュ操作でお問合せ先を選んでください。
１．自然災害補償について（製品に関するお客様相談窓口）
２．グリッドシェアサービスについて（グリッドシェアサービスお客様相談窓口）


